
Datenschutzerklärung 

Datenschutzinformation gemäß Art. 13 DSGVO 

Wir als Betreiber der Webseite legen großen Wert auf den Schutz Ihrer personenbezogenen 

Daten sowie die Wahrung Ihrer Privatsphäre. 

Grundsätzlich können Sie diese Webseite zur Information nutzen, ohne persönliche Daten zu 

hinterlassen. Darüber hinaus können Sie selbst aktiv werden und über die Erfassungsmaske 

Mängel melden. Dazu müssen Sie bei der Eingabe Ihres Textes persönliche Daten eingeben. 

Soweit solche Daten erhoben, gespeichert oder genutzt werden, beispielsweise im Rahmen 

einer Anliegenerstellung (Mängelmeldung) erfolgt dies auf der Grundlage der Europäischen 

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), des 

Telemediengesetzes (TMG) und anderer gesetzlicher Bestimmungen. 

Die nachstehende Datenschutzerklärung beschreibt die Erhebung, Speicherung und 

Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Nutzung des 

Mängelmelders sowie Maßnahmen zum Schutze dieser Daten. Dabei orientieren wir uns am 

Prinzip der Datenvermeidung und -sparsamkeit. Es wird ausschließlich die nachstehend 

beschriebene Erhebung, Speicherung und Nutzung Ihrer persönlichen Daten vorgenommen. 

Bei Fragen im Zusammenhang mit der Erhebung, Speicherung oder Nutzung 

personenbezogener Daten stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung: 

Landkreis Gifhorn 

Schlossplatz 1 

38518 Gifhorn 
 

Bei Fragen des Datenschutzes können Sie sich auch direkt wenden an: 

Dr. Gregor Scheja 

Scheja und Partner Rechtsanwälte mbB 

Adenauerallee 136 

53113 Bonn 

Tel.: +49 228 227 226-0 

www.scheja-partner.de 

Verschlüsseltes Kontaktformular: https://www.scheja-partner.de/kontakt/kontakt.html 

 

1. Allgemein 

Diese Seite unterliegt den Bestimmungen des Telemediengesetzes (TMG). Es wurden die 

notwendigen technischen und organisatorischen Maßnahmen getroffen, um sicherzustellen, 

dass die Vorschriften über den Datenschutz durch den Landkreis Gifhorn eingehalten werden, 

da der Mängelmelder auf dem GIS-Server des Landkreises Gifhorn in Gifhorn betrieben wird. 



2. Erhebung personenbezogener Daten 

Personenbezogene Daten werden nur erfasst, wenn Sie diese Angaben freiwillig im Rahmen 

der Seitennutzung (bspw. um ein Anliegen zu melden) mitteilen. 

Jegliche persönlichen Daten, die wir von Ihnen erhalten, werden unter unserer 

Datenschutzrichtlinie und gemäß DSGVO gespeichert und verarbeitet. 

 

2a. Erstellung eines Anliegens / Mangels 

Im Rahmen der Erstellung eines Anliegens (Mängelmeldung) werden folgende 

personenbezogene Daten erhoben: 

 Name, 

 E-Mail Adresse (für Rückmeldungen / Kontaktaufnahme), 

 ggf. Bilddateien / Dokumente (freiwillige Angaben) 

 

3. Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten 

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden ausschließlich zur Bearbeitung Ihres 

Anliegens bzw. Ihrer Eingabe an die Gebietseinheit weitergegeben. Sofern es für die weitere 

Bearbeitung eines Anliegens notwendig ist, können diese Daten auch zweckgebunden an 

kommunale Eigenbetriebe weitergeleitet werden. Darüber hinaus können Anliegen auch an 

weitere Einrichtungen, die im Auftrag der jeweiligen Kommune Dienstleistungen im 

öffentlichen bzw. halb-öffentlichen Raum erbringen, zwecks Bearbeitung weitergeleitet 

werden. 

Die Nutzung der E-Mail Adresse erfolgt ausschließlich zum Zwecke der Rückmeldung zum 

gemeldeten Mangel bzw. zur Kontaktaufnahme bei Rückfragen / Hinweisen. 

Soweit uns weitere personenbezogene Daten zur Verfügung gestellt wurden, verwenden wir 

diese nur zur Beantwortung und Bearbeitung von Anfragen und für die technische 

Administration. Darüber hinaus werden personenbezogene Daten nicht an Dritte 

weitergegeben. Es sei denn, dass wir dazu in Folge zwingender gesetzlicher Vorschriften 

verpflichtet sind. 

  

4. Sicherheitshinweis 

Zur Sicherung der Übertragung personenbezogener Daten werden u. a. folgende Maßnahmen 

ergriffen: 

- bei der Erfassung: Authentifizierung der Webseite und mindestens AES-128-

Verschlüsselung 



 

- die gesamte Kommunikation zwischen Webserver und Client erfolgt per https 

Bei der Kommunikation per E-Mail kann die vollständige Datensicherheit nicht gewährleistet 

werden, so dass für vertrauliche Informationen der Postweg empfohlen wird. 

 

5. Ihre Rechte als „Betroffene/r“ 

Sie haben das Recht auf Auskunft über die von uns zu Ihrer Person verarbeiteten personenbezogenen 

Daten. Auskünfte erfolgen in der Regel schriftlich an die von Ihnen genannte Adresse. Ferner haben 

Sie ein Recht auf Berichtigung oder Löschung sowie auf Einschränkung der Verarbeitung, soweit Ihnen 

dies gesetzlich zusteht. Ferner haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung im Rahmen 

der gesetzlichen Vorgaben. Gleiches gilt für das Recht auf Datenübertragbarkeit.  

  

6. Datenlöschung / Löschanspruch (gemäß Art. 17 Abs. 1) 

Sie können für die o.g. personenbezogenen Daten gemäß Art. 17 Abs. 1 der DS-GVO jederzeit 

einen Antrag auf Löschung stellen. Zur Wahrnehmung Ihres Löschanspruchs, senden Sie bitte 

eine schriftliche Anfrage an: 

landkreis@gifhorn.de 

 

7. Beschwerderecht 

Sie haben das Recht, sich über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns bei einer 

Aufsichtsbehörde für den Datenschutz zu beschweren, z. B.:  

 

Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersachsen  

Prinzenstraße 5  

30159 Hannover  

E-Mail: poststelle@lfd.niedersachsen.de 

  

8. Einbeziehung, Gültigkeit und Aktualität der Datenschutzerklärung 

Mit der Nutzung unserer Webseite willigen Sie in die vorab beschriebene Datenverwendung 

ein. Die vorliegende Datenschutzerklärung ist aktuell gültig und datiert vom 18. Juli 2022. 

Durch die Weiterentwicklung unserer Webseite oder die Implementierung neuer 

Technologien kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklärung zu ändern. Wir 

behalten uns vor, die Datenschutzerklärung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu ändern. 

Wir empfehlen Ihnen, sich die aktuelle Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit erneut 

durchzulesen.  


