
 

Dienstleistungen 284 

Berufskraftfahrer/-in 
 
 
 
Das erwartet Dich: Berufskraftfahrer/in fahren je nach Spezialisierung im 

Personenverkehr (z.B. Omnibusse) oder im 
Güternah- oder Fernverkehr (Lastkraftwagen). 
Entsprechend ihrem Einsatz beherrschen sie die 
technischen Einrichtungen ihrer Fahrzeuge, die 
mechanischen, hydraulischen und pneumatischen 
Systeme, die elektrischen Anlagen und vieles andere 
mehr. Sie kennen aber auch bei ihrer 
verantwortungsvollen Tätigkeit die Bestimmungen der 
Verkehrssicherheit, die Verhaltensweisen gegenüber 
Fahrgästen, das Verhalten und die Bestimmungen im 
nationalen und internationalen Güterverkehr, das 
Behandeln der Beförderungsgüter wie auch das 
Abschließen und Abwickeln von 
Beförderungsverträgen. Zur Abschlußprüfung in 
diesem Beruf wird nur zugelassen, wer die 
Fahrerlaubnis der Klasse 2 besitzt. Die Ausbildung im 
Güterverkehr kann nach Vollendung des 18. 
Lebensjahres begonnen werden; eine 
Berufsausübung im Personenverkehr ist erst ab 
Vollendung des 21. Lebensjahres zulässig. 

  
Das solltest Du 
mitbringen: 

Kommunikationsfähigkeit und technisches 
Verständnis, körperliche Belastbarkeit, 
Verantwortungsbewußtsein 

  
Das wird von Dir 
erwartet: 

Hauptschulabschluß  

  
Ausbildungsdauer: 2 Jahre  
  
Ablauf: Die Ausbildung erfolgt in theoretischer und 

praktischer Unterrichtsform. Sie schließt mit einer 
IHK-Prüfung ab z.B. Kenntnisprüfung (Theorie) und 
Fertigkeitsprüfung (Praxis) 

  
So kann es 
weitergehen: 

Fachrichtung Personenverkehr/Güternah- oder 
Fernverkehr 
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Ausbildungsbetriebe für den Beruf 
Berufskraftfahrer/-in 

 
Regional: Überregional: 

 
 

Leifert GmbH & Co.Spedition 
Wilscher Weg 9 
38518 Gifhorn 
( 05371/98800 
 

Kruse Spedition GmbH & Co. 
Quintusstr. 133 
29664 Walsrode 
(  
 

 

 Heinrich Hansmann Spedition 
Transporte GmbH & Co. KG 
Mörser Str. 67 
38442 Wolfsburg 
(  
 

 

 Sigismund Klein 
Speditions-GmbH 
Buchkampweg 44 a 
29227 Celle 
(  
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Fachkraft für Brief- und Frachtverkehr 
 

 
 

Das erwartet Dich: Fachkräfte für den Brief- und Frachtverkehr werden 
bei der Deutschen Post AG, aber auch bei Kurier-, 
Expreß- und Paketdiensten beschäftigt. Du bist für 
die Zustellung von Brief- und Frachtsendungen sowie 
die Bearbeitung von Sendungen in Logistikzentren 
zuständig. Du bereitest Zustellungen vor und lieferst 
Sendungen aus. Nicht zugestellte Sendungen werden 
gelagert oder nachgesendet. Außerdem nimmst Du 
Ein- und Auszahlungen vor und rechnest diese ab. 
 
 
 
 

Das solltest Du mitbringen: Rechnerische Begabung; körperliche Belastbarkeit; 
Kontaktfreudigkeit 
 
 
 
 

Das wird von Dir erwartet: Hauptschulabschluß 
 
 
 
 

Ausbildungsdauer: 2 Jahre 
 
 
 
 

Ablauf: Betriebliche Ausbildung und Berufsschule. 
Die Schwerpunkte erfährst Du bei der Berufsberatung 
des Arbeitsamtes. 
 
 
 
 

So kann es weitergehen: Postverkehrskaufmann/-frau 
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Ausbildungsbetriebe für den Beruf 
Fachkraft für den Brie f- und Frachtverkehr 

 
Überregional: 
 
Deutsche Post AG 
Berufsbildungszentrum  
Fachkraft für Brief- und 
Frachtverkehr 
Postfach 70 00 
30001 Hannover 
( 0511 - 53049 60/ -49 
 
Deutsche Post AG 
Niederlassung Briefpost Celle 
29270 Celle 
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Steward/Stewardeß  
Flugbegleiter/-in 

 
Das erwartet Dich: Vor dem Eintreffen der Fluggäste kontrollierst Du Zu-

stand und Vollständigkeit der Kabineneinrichtung und 
prüfst die Notausrüstung. Dann begrüßt Du die 
Fluggäste und weist Ihnen die Sitzplätze zu.  
Du reichst Getränke und Zeitungen, servierst die 
Mahlzeiten, betreust Kleinkinder und Behinderte.  
In Notfällen leistest Du Erste Hilfe und gibst 
Auskünfte. 
 

Das solltest Du 
mitbringen: 

• Gutes sprachliches Ausdrucksvermögen in 
Deutsch und Englisch 

• Teamorientierung und Verantwortungsbewußtsein 
• Hohe Leistungsbereitschaft auch bei Belastungen 
• Starke Serviceorientierung 
• Die Flexibilität und Bereitschaft, Dich auf 

unregelmäßige Arbeitszeiten einzustellen. 
• Ansprechendes äußeres Erscheinungsbild 
• Sicheres, natürliches, gewandtes Auftreten  
• Ausgeprägte Kontaktfreudigkeit 
• Mindestgröße 160 cm 
• Alter: ab 18 Jahre 
• Medizinische Flugtauglichkeit 
• Erste-Hilfe-Ausbildung ( 8 x 2 Stunden ) 
 

Das wird von Dir 
erwartet: 

Realschulabschluß, eher Abitur; evtl. eine Ausbildung 
als Hotelkaufmann/-kauffrau. 
Gute Sprachkenntnisse in Englisch, besser auch 
noch   in Französisch, Spanisch und weiteren 
Sprachen. 
 

Ausbildungsdauer: Mehrwöchige Grundschulung 
 
 

Ablauf: Nach erfolgreichem Abschluß der Grundschulung gibt 
es einen unbefristeten Arbeitsvertrag. Die Probezeit 
beträgt sechs Wochen. 
 
 

So kann es 
weitergehen: 

Nach Abschluß dieser Probezeit hast Du die 
Möglichkeit, Dich intern weiterzuqualifizieren. 

 

Vielleicht interessant für Dich: 
Bei der Deutschen Lufthansa AG wird auch zum „Servicekaufmann/-frau im 
Luftverkehr“ ausgebildet. 
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Ausbildungsbetriebe für den Beruf 
Steward/Stewardeß (Flugbegleiter/-in) 

 
Überregional: 
 
Deutsche Lufthansa AG 
Personal- und Sozialwesen 
Lufthansa Basis 
60546 Frankfurt/Main 
((01803)224366 
(gebührengünstig) 
oder in Hannover  
(0511/977-2650 
 
 
Hapag - Lloyd 
Fluggesellschaft mbH 
Personal- und Sozialwesen 
Flughafenstr. 10 
30855 Hannover-Langenhagen 
(0511/9727-0 
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